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§ 1. DEFINICJE

1. Dostawa - fizyczne dostarczenie zamoéwionych materiaidw do miejsca wskazanego przez PLLLOT S.A. lub wykonanie ustugi
zlecanej przez PLL LOT S.A.,

2. Dostawca — wszystkie podmiaty, z ktdrymi PLL LOT 5.A. zawiera umowy lub skiada zamodwienia na materialy i ustugi,

3. Ogodlne Warunki Wspdtpracy lub OWW - niniejszy dokument, okreslajgcy rekomendowane ogdlne warunki wspotpracy z
Dostawcami materiaiow i ustug dla PLL LOT S.A.,

4. Zamdwienie — dokument bedacy podstawg dostawy materialow lub ustug dla PLLLOT S.A,;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Rekomendowang podstawg dla wszystkich dostaw materialdow 1 ustug dla PLL LOT S.A. sa wylacznie, sporzadzone na
podstawie ofert Dostawcow, umowy | zamowienia, ktorych integralng czedcia sa niniejsze Ogdine Warunki Wspdipracy.

2. Dostawcy skladaja oferty nieodptatnie w formie, jaka zostata okreslona przez PLL LOT S.A. w zapytanju ofertowym do
Dastawcy, Ustala sie przy tym dwa dominujace sposoby sktadania ofert:

a. W formie pisemnej,
b. W formie elektronicznego pliku przeslanego poprzez e-mail.

3. PLL LOT S.A. moie odstapi¢ od zastosowania wymienionych w ust. 2. powyiej sposobow skiadania ofert i poprosi¢
Oferentdw o jej zlozenie w inngj formie (np, w e-mailu, elektronicznym edytowainym pliku). informacja o sposobie
skladania ofert umieszczana jest w zapytaniu skladanym do Dostawedw.

4, Ewentualne prébki materialdw dostarczane sq przez Dostawce nieodptatnie i na jego koszt.

5. Zamdwienia ustne, jak tez uzgodnienia na temat zmian i uzupetnien zamowies pisemnych zlozonych przez PLL LOT S.A,,
wymagaja pisemnego potwierdzenia w formie dokumentu SAP wygenerowanego przez PLL LOT S.A. i dostarczonego do
Dostawcy {np. w formie zalacznika do wiadomosci e-mail}.

6. Wszelkie powiadomienia pomiedzy PLL LOT 5.A. a Dostawcg (o ile w tekscie dokumentu Ogdlne Warunki Wspétpracy nie
zostalo zaznaczone inaczej) sg dokonywane na piémie: listem poleconym lub poczta elektroniczng.

7. Oferta ztozona przez Dostawce jest waina przez okres 3 miesiecy kalendarzowych, chyba ze w zapytaniu ofertowym
okreslono inny termin waiznosci ofert.

8. W przypadku, gdy Dostawca odstepuje od zlozone] oferty lub warunkdw w niej okreslonych (w okresie wainosci oferty),
PLL LOT S.A. rezerwuje sobie prawo do dochodzenia odszkodowania za szkody {w tym utracone korzysci), jakie ponidst w
twigzku z odstgpieniem Dostawcy. Ponadto, fakt rezygnacji ze zloionej oferty bedzie uwzgledniany w ocenie
merytorycznej Dostawcy, decydujgcej o liscie potencialnych firm zapraszanych do przysziych postepowan zakupowych.

9. Akceptacja zapisdw ,Ogdlnych Warunkdow Wspdlgracy w PLLLOT S.A." jest rownoznaczna z akceptacjq tozsamych zapisow
w umowie z Dostawca.

10. Umowa miedzy Stronami jest dokumentem nadrzednym w stosunku do niniejszych Ogdinych Warunkow Wspétpracy.

§ 3. ZAMOWIENIA

1. PLLLOTS.A. zleca Dostawcy dostawe materialow lub ustug na podstawie Zamowienia w formie pisemnej fub elektronicznej
(przeslanego poczty elektroniczng). Zamowienie okresla, co najmniej rodzaj materiatu lub ustug), ilosé, cene jednostkowa
i laczna, termin i miejsce wykonania dostawy.

2. Kazde zamdwienie skfadane przez PLL LOT 5.A. posiada numer {45.....), na ktory Dostawca ma obowiazek powolaé sig w
swoich dokumentach dostawy, a w szczegolnosci na fakturze oraz na dowodzie dostawy.

3. Przyjecie do realizacji Zamowienia wraz z jego integralng czescig, ktorg stanowia niniejsze Ogdlne Warunki Wspdlpracy
zostanie przez Dostawce dokonane na pismie: listem poleconym lub poczia elektroniczna.

4. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Dostawce oznacza uznanie niniejszych Ogodinych Warunkow Wspotpracy i
ewentualnych dodatkowych uzgodnier zawartych w Zamowieniu, o ile z Dostawca nie zawarto odrebnej umowy i jej zapisy
nie stanowig inaczej lub w przypadku braku umowy, Strony nie dokonaty innych uzgodnier.

5. Odmienne warunki dostaw s3 wigzace wylacznie, gdy zostang potwierdzone umowg zawartg pomiedzy Stronami lub na
pismie przez PLL LOT S.A.

§ 4. DOSTAWA
1. Dostawa powinna by¢ zrealizowana na warunkach podanych w dostarczonym Zamodwieniu, co do przedmiotu dostawy,

jego jakodci i ilodci, ceny, terminu realizacji oraz miejsca wykonania dostawy.
2. Termin Dostawy biegnie od dnia ziozenia Zamdwienia.

e o e
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3. Dostawca ma obowigzek bezwzglednie przestrzegac terminu Dostawy. W przypadku, gdy Dostawca uzna, ze nie bedzie w
stanie dotrzymad ustalonych w potwierdzeniu Zamdwienia terminéw Dostaw, zobowigzany jest niezwtocznie zgtosié ten
fakt PLL LOT S.A., podajac powody zwtoki oraz przewidywany czas je] trwania. W takim przypadku, PLL LOT 5.A, zastrzega
sobie prawo, a Dostawca akceptuje prawo PLL LOT S.A. do rezygnacji z zamowienia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

4. Dostawca, w kazdym przypadku odpowiada za powstate szkody z tytulu niezrealizowania, nieterminowego zrealizowania
lub nienalezytego zrealizowania potwierdzonego Zamdwienia.

5. Dostawa powinna byé dokonana do miejsca wskazanego przez PLL LOT S.A. w Zamdwieniu na koszt i ryzyko Dostawey,
chyba, ze dokonano innych uzgodnien, potwierdzonych pisemnie.

6. Wszystkie materiaty powinny by¢ dostarczane na warunkach DDP {delivered, duty paid).

§ 5. DOKUMENTY DOSTAWY

1. Dostawca ma obowigzek udostepnic PLL LOT S.A. do wglgdu wszystkie niezbedne pozwolenia i certyfikaty dotyczace
materialéw, w tym miedzy innymi wszysikie wymagane pozwolenia stosownych wiadz na import/eksport oraz
odsprzedaz/reeksport materialdw, o ile takie sg wymagane.

2. Realizacja Dostawy musi zostac zatwierdzona przez pracownika PLL LOT S.A., odpowiadajacego za kontakt z Dostawca.

3. Akceptacja Dostawy bedzie wymaga¢ od Dostawcy wypetnienia dokumentdw:

a. W przypadku dostaw materialdw — poprzez podpisanie dokumentu przyjecia na magazyn (PZ};
b. W przypadku ustug ~ poprzez podpisanie dokumentu potwierdzajacego odbidr wykonane] usiugi.

4. Dokumenty wymienione w ust. 3 powyzej sg obligatoryjnie wymagang podstawg do zaakceptowania przez PLL LOT S.A.
faktury VAT wystawionej przez Dostawce.

5. Dostawca jest zobowiazany wypelni¢ oraz podpisac dwa egzemplarze dokumentu , Protokdt odbioru uslugi, a nastepnie
przekazac je do zatwierdzenia przez wiasciwego pracownika PLL LOT S.A. Dostawca ma obowigzek uzyskania
potwierdzenia wykonania uslugi.

6. PLL LOT S.A., w przypadku stwierdzenia niezgodnosci Dostawy z umowg lub Zamodwieniem, ma prawo do odmowienia
zatwierdzenia Dostawy a nastepnie:

a. Wezwania Dostawcy w drodze procesu reklamacji do dostarczenia materiatow jub ustug zgodnych z umowa lub
Zamowieniem,
b, Zwrotu dostarczonych materiatdw zgodnie 2 zapisami zawartymi w ust. 8. ponize].

7. Qdbidr materiatu lub ustugi nastepuje z zastrzeieniem prawa do przeprowadzenia pdiniejszej kontroli przez PLL LOT S.A,
Potwierdzenie odbioru nie oznacza potwierdzenia jakoéci przyjetego materialu i zgodnosci zakresu dostawy. PLL LOT S.A,
rezerwuje sobie prawo do skontrolowania dostawy w trakcie wykorzystywania dostarczonych materiatéw lub ustug oraz
do rozpoczecia procesu reklamacyjnego w przypadku, gdy dostarczone materialy lub ustugi odbiegaja od warunkow
zawartych w umowie lub zamodwieniu.

8. PLLLOT S.A. zastrzega sobie prawo zwrotu materiatdw:

a. Niezgodnych z zamdwieniem (w tym o nizszej jakosci lub ilosci),
b. Dostarczonych nieterminowo z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy,
c. Nie zaméwionych.

9. W przypadkach opisanych w ust. 8. powyzej PLL LOT 5.A. zawiadomi Dostawce o terminie, w ktérym zobowigzany on jest
ten material odebrac lub dostarczy go Dostawcy. Zarowno odbiér przez Dostawcs, jak i zwrotna dostawa odbywac sie beda
na koszt Dostawecy.

§ 6. FAKTURA ZA DOSTAWE

1. Jedna faktura powinna odpowiadaé jednemu zamdwieniu wystawionemu przez PLL LOT 5.A. W przypadku zamdwien,
ktérych realizacja jest rozlozona na wiecej niz jedng Dostawe, PLL LOT S.A. rezerwuje sobie prawo do decyzji o ich
konsolidacji w ramach jednej faktury lub o wystawieniu oddzielnych na kazda Dostawe.

2. Faktura musi zawierac wszystkie dane wymagane przepisami prawa oraz w szczegolnosci:

a. Poprawne dane rejestrowe PLL LOT S.A. {nazwe, adres siedziby, N{P},

b. Numeridate zamdwienia PLL LOT S.A. / numer umowy,

c. Nazwe materiatdw lub ustug, ilosé i cene jednostkowa (zgodnie z zamdwieniem),
d. Wyszczegdlniony podatek VAT,

3. Uklad asortymentu materiatow lub ushig podanych na fakturze powinien odpowiadac kolejnosci materiatow i ustug wedtug
umowy lub zamdwienia PLLLOT S.A.

4. W przypadku, gdy faktura nie spetnia wymagan okredlonych w pkt. 2 powyiej, w szczegélnosci, gdy cena na fakturze jest
niezgodna 2 ceng obowizzujacyg w dniu Zamdwienia lub gdy ilodci materialow podane na fakturze nie s3 zgodne z ilosciami
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faktycznie dostarczonymi, nastapi odmowa zaptaty calej faktury. PLL LOT S.A. powiadomi Dostawce o fakcie niezgodnosci
tresci faktury i wystapi o dostarczenie faktury korygujgcej.

5. Dostawca jest zobowigzany dostarczyc fakturg osobiscie lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres:
PLLLOT S5.A. ul. 17-go Stycznia 43 02-146 Warszawa.

6. W przypadku usiug podstawe do wystawienia faktury stanowi podpisany przez osobg zlecajacy dang usluge Protokdt
Odbioru Ustugi.

7. W przypadku towardw dostarczonych na magazyn podstawe do wystawienia faktury stanowi dokument PZ.

§ 7. CtO | POCHODZENIE MATERIALOW

1. Przy dostawach importowych, ze wzgledu na przepisy celne, materialom powinna towarzyszy¢ faktura w dwdch
egzemplarzach a takie Certificate of Conformity oraz Certificate of Origin.

2. Jakiekolwiek odstepstwa od tej zasady sg dopuszczalne tylko po uprzednim, pisemnym potwierdzeniu przez PLL LOT 5.A,

3. Przy przesylkach wymagajacych oclenia faktura powinna zawierac wyodrebnione:

a. nie zawarte w cenie koszty (prowizje, naleznosci maklerskie, koszty licencji, koszty przygotowania),
b. zawarte w cenie montaz i koszty transportu,
c.  wartost ustug naprawy wg materiatu i kosztow plac.

4. Przy przesylkach bezptatnych nalezy podaé wartoéé z zaznaczeniem , Tylko do celow celnych” a na fakturze lub w liscie
przewozowym nalezy podaé przyczyne, dla ktdrej materialy sg nieodptatne.

5. Jedli do importu lub eksportu wymagane sg dokumenty w celu okreélenia przeznaczenia przedmiotu wysytki, Dostawca
jest zobowigzany dostarczyé je PLL LOT S.A. na wlasny koszt.

6. Dostawca jest zobowigzany do ustalenia i udokumentowania pochodzenia materialéw. O zmianie pochodzenia Dostawca
jest zobowigzany powiadomié PLL LOT S.A. pisemnie.

7. Jedli Dostawca dostarcza materiaty, ktdre w kraju importu wymagaja przeprowadzenia procedur celnych, jest on
zobowiagzany do dostarczenia swiadectwa pochodzenia. Swiadectwo to jest wymagane dla kaidej wysylki. Dostawca
ponosi odpowiedzialnos’é za wszystkie szkody poniesione przez PLLLOT 5.A., ktére wynikng z niespetnienia tych warunkdw.

8. Dostawca jest zobowigzany do wyjasnienia odpowiednim urzedom wszystkich zapytan i watpliwosci dotyczacych
podchodzenia materiatow.

9. Odprawe ceing przeprowadza Dostawca i ponosi w peini koszty tej odprawy. Qdstepstwa od te] reguly wymagajg
pisemnego zatwierdzenia przez PLL LOT S.A.

§ 8. TERMIN PLATNOSCI

1. Ptatnosc za dostarczone materialy lub ustuge nastepuje w terminie nie krétszym niz 60 dni od daty otrzymania przez PLL
LOT S.A. prawidtowo wystawionej faktury, to jest spelniajgcej wymogi okredlone w § 6. ust. 2., oile PLLLOT S.A. i Dostawca
nie uzgodnig inaczej.

2. W przypadku, gdy zamdwione materialy lub usiugi nie zostaly dostarczone pomimo wystawionej faktury, Dostawca
zobowiazany jest wystawic fakture korygujaca.

3. W przypadku, gdy zaméwione materialy lub ustugi zostana dostarczone / wykonane po dniu otrzymania faktury, termin
platnosci bedzie liczony od dnia dostarczenia materialdéw / wykonania ushugi.

4. Zatermin zaptaty faktur Strony uznajg daty obcigzenia rachunku bankowego PLL LOT S.A.

S. W przypadku okreslonym w ust. 2. powyzej, termin platnosci uiega automatycznemu przedtuzeniu i liczony jest od dnia
otrzymania przez PLL LOT S.A. prawidtowo wystawione] faktury, faktury korygujgcej fub noty korygujacej.

§ 9. JAKOSC, GWARANCIA, REKLAMACIE

1. Dostawca gwarantuje, ze zamdwione materiaty lub ustugi bedg posiadac zapewnione umownie wiasciwosci. Ustuga
powinna zostad wykonana zgodnie z najnowszym stanem wiedzy i techniki.

2. Dostawca udziela PLL LOT S.A. gwarancji na okres 24 miesiecy od momentu dostarczenia materiatdw lub wykonania uslugi,
oile PLL LOT 5.A. i Dostawca nie uzgodnia inaczej w tresci umowy.

3. Dostawca gwarantuje, ze jakos¢ i oznakowanie dostarczonych materialéw bedg odpowiadad obowigzujacym normom,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jak rowniez wymaganiom okreslonym w Zamdwieniu i niniejszych Ogdinych
Warunkach Wspdtpracy.

4. Na Dostawcy cigzy obowigzek uzyskania wszelkich zezwoleri, atestow oraz innych dokumentdw wymaganych przepisami
prawa pozwalajacych na dopuszczenie materiatéw do obrotu. Kopie powyiszych dokumentéw Dostawca dorgczy PLL LGT
5.A. na zgdanie.

5. Dostawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady materialdw lub ustug.
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6. W przypadku materiatéw objetych gwarancja, Dostawca jest zobowigzany dostarczyé wraz z materiatami fub ustugami
odpowiednie dokumenty gwarancyjne.

7. Dostawca ponosi koszty zwigzane z naprawami przedsprzedaznymi, gwarancyjrymi i wykonywanymi w ramach rekojmi.

8. PLLLOT S.A. bedzie przesytal reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Dostawcy.

9. Dostawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje PLLLOT S.A. w terminie 7 dni od otrzymania dokumentu reklamacyjnego
i przesta pisemng odpowiedi na adres siedziby PLL LOT S.A.. Nie zajecie przez Dostawce w powyiszym terminie zadnego
stanowiska wobec ztozane) reklamacji traktowane bedzie jako jej uwzglednienie.

10. PLLLOT S.A. rezerwuje sobie prawo do wstrzymania platnosci za fakture w trakcie procesu rekiamacyjnego.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

=t

leieli Dostawca w celu wykonania przedmiotu zamdwienia otrzymat materialy, projekty lub inne dokumenty, to moga one

zostaé wykorzystane jedynie zgodnie z okreslonym w Zamdwieniu przeznaczeniem i mogg zostac udostepnione osobom

trzecim wylgcznie w tym celu i za pisemng zgodg PLL LOT S.A

2. Materialy okresione w ust. 1 powyie] sg wtasnoscig PLL LOT S.A. i po wykonaniu Zamdwienia nalezy je niezwloeznie zwrdcié
PLLLOT S.A. na koszt Dostawcy.

3. Dostawca nie moie naruszac praw osob trzecich, a w szczegdlnosci prawa do znaku towarowego, zastrzezonego wzoru
uzytkowego, nazwy handlowej, praw autorskich oraz patentu. Wszelkg odpowiedzialnosdé z tytutu naruszenia tych praw
ponosi wytgcznie Dostawca.

4. Strony ustalaja, ze przeniesienie przez Dostawce na osobe trzecia wierzytelnosci, przystugujacej mu wobec PLLLOTS.A. z
tytutu dostawy materialu moze nastapic jedynie po udzieleniu przez PLL LOT S.A. uprzedniej pisemnej zgody na dokonanie
tej czynnosci.

5. Strony zobowigzuja sig do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji poufnych, o ktdrych dowiedza sie lub ktore
zostang im przekazane. Obowigzek powyiszy pozostaje w mocy zarowno w irakcie prowadzonego postgpowania
zakupowego, obowigzywania umowy lub realizacji zamdwienia, jak i po ich zakoriczeniu/wykonaniu. Przez informacje
poufng rozumie sie kazdg informacje o takim charakterze (lub uwazang za taka), ktorej ujawnienie osocbom trzecim moie
wyrzadzi¢ szkode Stronie niezaleinie od zawodowego, handlowego tub innego charakteru tej informacji. Informacjg
poufng jest w szczegdlnosci informacja dotyczaca wysokosci obrotow miedzy Stronami. Ujawnienie informacji poufnej
mozie nastapic, jezeli obowizzek jej ujawnienia wynika z przepisdw prawa, w trybie i zakresie okreslonym tymi przepisami.

6. Dostawca nie jest upowainiony do wykorzystywania nazwy ani znakdw towarowych PLL LOT S.A., w tym miedzy innymi
jeko odwotania dla celéw marketingowych, bez kaidorazowego uzyskania pisemnej zgody PLL LOT S.A. (ktéra to zgoda
moze zostaé cofnieta w dowolnym czasie bez podania przyczyn). Dostawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz LOT kary
umownej w wysokosci 50 000 EUR za kazdorazowe naruszenie powyiszego zakazu,

7. Wszelkie zmiany umowy, zamdwienia lub niniejszych Ogdlnych Warunkdw Wspdipracy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewainosci.

8. W sprawach nie uregulowanych umowa, zamdwieniem lub niniejszymi Ogodlnymi Warunkami Wspdtpracy stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa.

9. Kazdemu Dostawcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaréwno na etapie postepowania w sprawie wyboru Dostawcy,
jak i wspoélpracy z PLL LOT S.A. Dostawca przesyla reklamacje w formie elektronicznej na adres wskazany w trakcie
postepowania zakupowego. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone niezwlocznie.

10. Konwencja Nareddw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy materialéw (CISG) nie ma zastosowania do
ninigjszych Ogolnych Warunkéw Wspdlpracy.

11. Kaida ze Stron odpowiada za nalezyte wykonanie zamodwienia lub umowy, chyba, Ze niewykonanie badz nienalezyte ich
wykonanie nastapito z powodu sity wyiszej.

12. Zarazace naruszenie Ogdinych Warunkdw Wspotpracy przez PLLLOT S.A. uznaje sie brak wspéldzialania przez PLLLOT S.A.
z Dostawca w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania zaméwienia lub umowy.

13. Dostawca 2obowigzuje sie nie dokonywac zadnych ukrytych platnosci, prowizji pienieznych, nie oferowac kosztownych
prezentdw, podrozy czy innych podobnych gratyfikacji lub korzysci zadnemu pracownikowi PLL LOT S.A. lub czlonkom jego
rodziny w celu zachecenia pracownika do dzialania bad:Zz zaniechania, czy tei faworyzowania Dostawcy. Dostawca
przyjmuje do wiadomosci, 2e naruszenie tego postanowienia stanowi istotne naruszenie Ogdinych Warunkdw Wspdlpracy
ze skutkiem natychmiastowym.

14. Wszelkie spory wynikajgce z umowy, zamdwienia lub Ogolnych Warunkow Wspdtpracy rozstrzyga sad wiasciwy dia

siedziby PLL LOT S.A..
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§51. DEFINITIONS

1. Delivery — physical delivery of ordered goods to the place indicated by PLL LOT 5.A. or performance of service ordered by
PLLLOTSA;

2. Supplier —all entities that PLL LOT S A. concludes contracts with or submits orders for goods and services;

3. General Terms and Conditions of Cooperation or GTC - this document specifying the general terms of cooperation with
the goods and service Suppliers of PLLLOT S.A,;

4.  Order or Purchase Order — a document constituting the basis for delivery of goods or services for PLLLOT S.A.; the contract
concluded between the Supplier and PLL LOT S.A. is also considered an order,

§2. GENERAL PROVISIONS

1. The basis for all goods and service deliveries for PLL LOT S.A. shall be contracts and orders drawn up in accordance with
the Suppliers' bids, these General Terms of Cooperation being an integral part of both.

2. The Suppliers shalt submit their bids free of charge, in a form that has been indicated by PLL LOT S.A. in the request for
proposal. There are two predominant methods of submitting bids:

2. |n writing,
b. Inthe form of an electronic file sent via e-mail.

3. PLLLOTS.A. shall have the right to depart from applying bidding methaods specified in section 2 above, and ask the Supplier

to submit it in a different form {e.g. in e-mail, electronic, editable fite). The information regarding bidding shall be included

in the request for proposal transmitted to the Suppliers.

Eventual goods samples shall be delivered by the Supplier free of charge and at its own expense.

5. Oral orders and arrangements concerning changes and supplementations to written orders submitted by PLL LOT 5.A. shall
require written confirmation.

6. Any notifications transmitted between PLL LOT $.A. and the Supplier {unless otherwise specified in the General Terms of
Cooperation} shall be made in writing: via registered mail or e-mail.

7. A bid submitted by the Supplier shall be valid for 3 calendar months, unless another bid validity term has been specified
under the request for proposal.

8. Where the Supplier cancels its submitted bid or terms specified thereunder {within the bid validity period), PLL LOT S.A.
shall have the right to seek damages (including lost profit) it has borne with regard to the Supplier's withdrawal.
Furthermore, such a withdrawal from a bid shall be included in the Supplier assessment which will be decisive for the list
of potential companies invited to future procurement procedures.

9. Acceptance of the provisions of the "General Terms of Cooperation in PLL LOT S.A." shall mean the acceptance of
corresponding provisions of the Supplier contract.

10. The contract between the parties shall be superior to these General Terms of Cooperation.

=

§53. PURCHASE ORDERS

1. PLL LOT S.A. orders the delivery of goods or services from the Supplier, upon an Order in written or electranic form {sent
via e-mail). The Order specifies at least ane type of goods or service, price per unit and total price, and the place of delivery.

2. Each Order submitted by PLL LOT S.A. has its number for the Supplier to refer to in its own delivery documentation, in
particular in the invoice and delivery note.

3. Acceptance of Order, together with its integral part, namely these General Terms of Cooperation, shall be made in writing
by the Supplier: either via registered mail or e-mail.

4. Acceptance of Order by the Supplier shall mean the acceptance of these General Terms of Cooperation and potential
additional arrangements included in the Order.

5. Any other terms of delivery are binding only when approved in writing by PLL LOT 5.A.

54, DELIVERY

1. The delivery shali proceed in accordance with the terms described in an Order, as regards the subject of delivery, quality
and quantity, price, delivery date and the place of delivery.

2. The delivery date shall be established on the basis of the Order submission date.

3. The Supplier shali strictly observe the Delivery date. Where the Supplier decides that it is not able to observe the Delivery
dates specified in the Order approval, it shall immediately inform PLLLOT S.A. about it, stating the reasons for and expected
time of the delay. in such case, PLL LOT S.A. shall have the right, and the Supplier shall accept that right, to cancel the order
with no costs incurred.
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4. The Supplier shall be liable each time for damages resuiting from the non-performance, untimely performance, or
improper performance of an accepted Order.

S. The Delivery shall be directed to the place indicated by PLLLOT S.A. in the Order, at the Supplier's expense and risk, unless
the Order states ctherwise.

6. All goods shall be delivered under DDP {Delivered Duty Paid} terms.

§5. DELIVERY DOCUMENTS

1. The Supplier shall disclose all necessary permits and certificates concerning the goads to PLL LOT S.A., including all required
permits of competent authorities for the import/export and resale/re-export of goads, in case they are required.

2. The completion of Delivery must be approved by a PLL LOT 5.A, employee responsible for liaison with the Supplier.

3. Delivery acceptance shal! require the Supplier to complete the following documents:

a. In the case of the delivery of goods — by signing the document of acceptance at the warehouse (PZ);
b. In the case of the purchase of services - by signing the documents confirming the acceptance of the provided
service (service reception report).

4. The documents listed in section 3 above are the cbligatorily required minimum for the acceptance of the Supplier's VAT
invoice by PLL LOT S.A.

5. The Supplier shall compiete and sign two copies of the document titled "Service acceptance certificate” and then send it
for acceptance to the competent empioyee of PLL LOT S.A. The supplier shall have to acquire the approval of the
performance of service.

6. Upon any discrepancy between the Delivery and the contract or the Order being found, PLL LOT 5.5. shall have the right
to refuse approval of the Delivery and then:

a. Request the Supplier, under the complaint procedure, to deliver goods or services conforming to the contract or
the Order;
h. Return the delivered goods in accordance with section 8 below.

7. The acceptance of goods or service shall proceed without prejudice to the right of PLL LOT S.A. to perform further
inspection. Confirmation of the acceptance shall not mean approval of the quality of accepted goods or conformity of the
delivery. PLLLOT 5.A. reserves the right to inspect a delivery during the use of delivered goods or services and to commence
the complaint procedure if the delivered goods or services do not conform to the terms included in the contract or the
Order.

8. PLLLOTS.A. reserves the right to return the goods:

a. Not conforming to the Order {including those of lower quality or quantity};
b. Delivered with delay due to reasons attributable to the Supplier;
c. Notordered.

9. In the cases listed in section 8 below, PLL LOT S.A. shall notify the Supplier about the date when the Supplier is obliged to
take the goods back aor when it will deliver them to the Supplier. Both the receipt by the Supplier and the return delivery
shall be performed at the Supptier's expense.

§6. INVOICING

1. Oneinvoice shall be issued for one order submitted by PLL LOT S.A. With regard to orders implemented in more than one
Delivery, PLL LOT 5.A. shail have the right to decide about their consclidation under ane invoice or invoicing each Delivery
separately.

2. Theinvoice must include all information required by law and in particular:

a. Proper company data of PLL LOT S.A. {(name, seat address, NIP [Tax Identification Number]);
b. Order number and date / contract humber;

¢.  Names of goods or services, quantity and unit price (as per order);

d. VATrate.

3. The layout of goods and services as presented in the invoice should conform to the proper order of goods and services
jisted in accordance with the contract or Order.

4, |If the invoice does not meet the requirements under section 2 above, in particular, if the price indicated in the invoice is
inconsistent with the price specified in the Order or the quantity of goods indicated in the invoice is inconsistent with the
quantities actually delivered, the whole payment of the given invoice shall be refused. PLL LOT S.A. shall inform the
Sugpplier about such inconsistency in the invoice and shall request delivery of an adjustment invoice.

5. The Supplier shall deliver an adjustment invoice in person or via registered mail with acknowledgement of receipt, to the
address:

PLLLOT S.A.
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ul. 17-go Stycznia 43

02-146 Warsaw
b. In the case of services, the basis for invoicing is the service receipt signed by the person ordering the service.
7. Inthe case of goods delivered in stock, the basis for issuing the invoice is the goods received {PZ} note.

57 CUSTOMS DUTY AND ORIGIN OF GOODS

1. Asfar as import deliveries are concerned, due to the customs duty regulation, the goods shall have two copies of invoice
and Certificate of Conformity or Certificate of Origin, attached.

2. Any inconsistencies to this term are acceptable only upon prior, written confirmation of PLL LOT 5.A.

3. Asregards deliveries that require customs duty, the invoice should include the following:

a. costs not included in the price {commissions, brokerage fees, license costs, preparation costs);
b. assembly and transportation costs included in the price;
€. repair service price as per goods or payroll cost.

4. As regards free-of-charge shipments, the value should be accompanied with a "For customs purposes only” label and the
invoice or bill of lading should include the reason why the goods are free of charge.

5. Ifthe imports or exports require documents in order to specify the subject of shipment, the Supplier shall deliver them to
PLL LOT 5.A. at its own expense.

6. The Supplier shall identify and document the origin of goods. Each change of origin must be forwarded to PLL LOT S.A. by
the Supplier in writing.

7.  Where the Supplier delivers goods that require customs procedures in the import country, the Supplier shall provide the
Certificate of Origin. The above certificate is required for each shipment. The Supplier shall be held fiable for each damage
incurred by PLL LOT 5.A. as a result of not meeting these conditions.

8. The Supplier shall explain to competent customs offices any issues or doubts regarding the origin of goods.

9. The Supplier shall be responsible for the customs clearance and related expenses. £Exemptions from this rule shall require
written approval of PLL LOT S.A.

58, PAYMENT DATE

1. Payment for goods and services delivered shall be made no earlier than 60 days after the date of PLL LOT 5.A.’s receipt of
the properly issued invoice, that is an invoice that meets the requirements specified in § 6{2), unless PLL LOT 5.A. and the
Supplier agree otherwise under the contract.

2. Where the ordered goods or services have not been delivered despite the issued invoice, the Supplier shall provide an
adjustment invoice.

3. Where the ordered goods or services are to be delivered / perfoermed after the date of invoice receipt, the payment date
shall be counted from the date of the delivery of goods / performance of service.

4. The date of charge to the PLL LOT 5.A. bank account shall be understood as the payment date.

5. In the case specified in section 2 above, the payment date shall be automatically extended and counted from the date of
PLL LOT S.A.’s receipt of a properly issued invoice, adjustment invoice or adjustment note.

ga, QUALITY, GUARANTEE, COMPLAINT

1. The Supplier puarantees that the delivered goods or services shall have the properties as declared. A service should be
performed in accordance with the "state-of-the-art" principle.

2. The Supplier shall provide PLL LOT S.A. with a 24-month guarantee from the moment of the delivery of goods or
performance of service, unless PLL LOT 5.A. and the Supplier agree otherwise under the contract.

3. The Supplier guarantees that the quality and labelling of the delivered goods shall conform to applicable standards,
pursuant to law and requirements, as specified in the Order and hereunder.

4. The Supplier shall acquire any permits, certificates of approvals or other documents required by applicable law, facilitating
the marketing of the goods. The supplier shall provide copies of the above documents at the request of PLL LOT S.A.

5. The Supplier shall be held liable due to warranties for defects of goods and services.

6. As regards poods under guarantee, the Supplier shall deliver proper guarantee documentation together with the goods or
services.

7. The Supplier shall bear the costs related to pre-sale and guarantee repairs performed under warranty.

8. PLLLOTS.A. shali send complaints in written or electronic form to the Supplier's address.
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The Supplier shall process the complaints of PLL LOT S.A. within 7 days from the date of complaint document receipt and
send a response in writing to the address of the registered office of PLL LOT S.A. If the Supplier fails to react to the
complaint within the said time fimit, the complaint shall be deemed fully accepted.

PLL £LOT S.A. raserves the right to withhold payment for invoice during complaint procedures.

§10. FINAL PROVISIONS

Where the Supplier has received any materials, designs or other documents for the purpose of performance of an Order
subject, these can be used only as instructed in the Order and disclosed to third parties only for the same purpose and
upon written consent from PLL LOT S.A,

The materials described in section 1 above shall remain the property of PLL LOT S.A. and upon the performance of an
Order, they shall be immediately returned to PLL LOT 5.A, at the Supplier's expense.

The Supplier must not breach third party rights, and in particular the right to trademark, design patent, trade name,
copyrights and patent. The supplier shall bear any and all liability resulting from a breach of the above rights.

The parties agree that any transfer of liability towards PLL LOT 5.A. resulting from the delivery of goods to a third party by
the Supplier shall be possible only upon prior written consent of PLL LOT S.A.

The Parties shall keep secret all canfidential information obtained or transmitted among themselves. The above obligation
shall remain effective before, during and after the performance of the contract or purchase order. Confidential information
shail mean any information of such character {or deemed as such), the disclosure of which te third persons might harm
any party, regardless of the professional, commercial or any other character of such information. Confidential information
shall inciude in particular information concerning trade volume transmitted between the parties. Confidential information
can be disclosed, if the disclosure obligation results from the applicabte law, under a procedure and in a scope specified
by such law.

The Supplier shall have no right to use the trade name or any trademarks of PLL LOT 5.A,, including in the form of references
for marketing purposes, without prior written consent of PLL LOT S.A., acquired each time {the consent can be withdrawn
at any time without stating the reasons). The Supplier shall pay PLL LOT 5.A. a contractual penalty of EUR 50,000 for every
breach of the above provision.

Any changes to the Order or hereto shall be made in writing, otherwise being nul! and void.

With respect to matters not regulated by the contract, Order or these General Terms of Cooperation, the appropriate laws
apply.

Each Supplier shall have the right to file a complaint both at the stage of Supplier selection procedure, and during the
cooperation with PLL LOT S.A. The Supplier shall send the complaint in electronic form to the address indicated during the
procurement procedure. All such complaints shall be processed immediately.

The United Nations Convention on Contracts for the international Sale of Goods {CISG) shall not apply to these General
Terms of Cooperation.

Each party shall be responsible for due performance of an order or contract, unless the non-performance or improper
performance results from the accurrence of force majeure.

Any lack of cooperation with the Supplier on the part of PLL LOT S.A. within the scope essential to perform an order aor
contract shall be deemed a material breach to the General Terms of Cooperation.

The Supplier shall not make any covert payments, commissions, and shall not offer expensive gifts, travel or any other
grants or benefits to any employee of PLL LOT S.A. or members of their families in order to encourage them to any act or
omission, or favorable treatment of the Supplier. The Supplier agrees that any breach of the above provision shall
constitute a material breach of the General Terms of Cooperation with immediate effect.

Any disputes arising under the contract, Order or the General Terms of Cooperation shall be resolved by a court with
jurisdiction over the registered office of PLL LOT S.A.

A STAR ALLIANCE MEMBER F Zatgcznik nr 12 do Procedury Zakupowej



