Datenschutz- und Cookies-
Richtlinie von Polskie Linie
Lotnicze LOT S.A.

Letzte Aktualisierung vom [28.10.2021]

. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Diese Datenschutzrichtlinie (,Richtlinie®) gilt fir die personenbezogenen Daten von
Fluggasten (,Fluggaste®) der LOT Polskie Linie Lotnicze S.A. mit Sitz in Warschau
(,PLL LOT* oder ,Wir“) und von Personen, denen wir elektronische Dienstleistungen
Uber die Website www.lot.com (,Website®) anbieten, und deren Daten wir im
Zusammenhang mit der Nutzung der mobilen Anwendung, unserer Social-Media-
Profile und als Teil anderer Inline-Inhalte oder Dienstleitungen, die wir anbieten,
verarbeiten (zusammenfassend ,Nutzer” genannt). Der Inhalt der
Nutzungsbedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem
Wege ist hier abrufbar. Im Folgenden bezeichnen wir die Website, unsere mobile
Anwendung und die Profile in den sozialen Medien sowie andere Inhalte oder
Dienste, die wir online bereitstellen, zusammenfassend als "Dienste".

Der Verwalter der personenbezogenen Daten der Nutzer im Sinne der jeweils
geltenden Datenschutzgesetze, einschliel3lich der Bestimmungen der Verordnung
des Europaischen Parlaments und des Rates (EU) vom 27. April 2016 zum Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) ("DSGVQO") ist PLL LOT.

Sie kénnen sich mit uns in Verbindung setzen, indem Sie
das Kontaktformular ausfullen oder an unsere Adresse schreiben: ul. Komitetu
Obrony Robotnikow 43, 02-146 Warszawa.

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten ernannt - dies ist eine Person, an die
Sie sich in allen Fragen bezlglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
und der Ausubung lhrer Rechte im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung
wenden konnen.

Sie kdnnen des Datenschutzbeauftragten per E-Mail: iod@lot.pl, tber
das Kontaktformular oder schriftlich auf die Adresse unseres Firmensitzes: ul.
Komitetu Obrony Robotnikéw 43, 02-146 Warszawa, kontaktieren.

IIl. WELCHE RECHTE STEHEN DEN NUTZERN ZU?

Nach MaRgabe der Artikel 15-18 und 20-21 DSGVO kénnen die Nutzer jederzeit die
folgenden Rechte austiben:

e Recht auf Zugang zu personenbezogenen Daten,
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Recht auf Berichtigung von personenbezogenen Daten,

Recht auf Léschung von personenbezogenen Daten,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten,

das Recht auf Ubermittlung personenbezogener Daten, d. h. das Recht, von
PLL LOT personenbezogene Daten in einem strukturierten, allgemein
gebrauchlichen und maschinenlesbaren Computerformat zu erhalten; das
Recht auf Ubermittlung personenbezogener Daten gilt fiir Daten, die im
Rahmen eines Vertrags oder einer Zustimmung verarbeitet werden,

o Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen, wenn
diese Daten auf der Grundlage eines berechtigten Interesses von PLL LOT
verarbeitet werden.

Daruber hinaus haben Sie im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener
Daten auf Grundlage einer Einwilligung das Recht, Ihre Einwilligung zur
Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berihrt
nicht die Rechtmalligkeit der aufgrund der Einwilligung vor deren Widerruf erfolgten
Verarbeitung.

Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen mochten, wenden Sie sich bitte an
das 24-Stunden-Kundendienstzentrum unter der Rufnummer +48 801 703 703 oder
an die Verkaufsstellen oder an den Datenschutzbeauftragten: iod@lot.pl.

Die Nutzer haben auf’erdem das Recht, eine Beschwerde bei der fiir den Schutz
personenbezogener Daten zustandigen Aufsichtsbehorde einzureichen. Die
fuhrende Aufsichtsbehorde fur PLL LOT ist der Vorsitzende der Datenschutzbehorde.

[ll. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN DER NUTZER WERDEN
VON UNS VERARBEITET?

Wir verarbeiten folgende Kategorien von personenbezogenen Daten:

- Technische Daten: unter anderem den Typ und die Version des Browsers, das
vom Nutzer verwendete Betriebssystem, die Website, von der der Nutzer auf die
Website verwiesen wurde (die URL der verweisenden Website), und die Daten des
Internetdienstanbieters oder des Mobilfunkbetreibers, die Internetprotokolladresse
(IP), Cookies und ahnliche Technologien, die in Kapitel 11 der Richtlinie ausfuhrlicher
beschrieben werden, die Geratekennung, die physikalische MAC-Adresse, die
Gerate- und Browsereinstellungen.

- Analytische Daten: einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf Daten Uber lhre
Nutzung der Website, einschliel3lich der von Ihnen besuchten Seiten, der von Ihnen
angezeigten Inhalte, der von Ihnen heruntergeladenen Dokumente, anderer von
Ihnen durchgeflhrter Aktionen, der Art und Weise, wie Sie bestimmte Funktionen
nutzen, Ihrer Buchungshistorie, der von Ihnen mit uns abgeschlossenen Vertrage
und der von uns erbrachten Dienstleistungen sowie anderer Interaktionen, die Sie mit
uns, unseren Inhalten oder unserer Kommunikation haben, einschlief3lich solcher, die
von Drittanbietern (z. B. Adobe) bereitgestellt werden.

- Daten aus anderen Quellen: demografische Daten, geografische Daten, Daten
uber Interaktionen mit externen Dienstleistern.
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- PLL LOT-Kontoinformationen: Anrede, Vor- und Nachname, Geschlecht,
Handynummer, E-Mail-Adresse, Postanschrift, Kartennummer des Treueprogramms,
Buchungshistorie, abgeschlossene Vertrage mit uns und von uns erbrachte
Dienstleistungen sowie Vorlieben des Nutzers.

- Daten zum Befdrderungsvertrag: Ihr Geburtsdatum, Ihr Geschlecht, Ihr
vollstandiger Name, Ihre Staatsangehorigkeit, Ihr Wohnsitzland, das Ablaufdatum
Ihres Reisedokuments, die ID lhres Reisedokuments, das Land, das Ihr
Reisedokument ausstellt, die Art Ihres Reisedokuments, der Vor- und Nachname des
Kunden, die Nationalitat des Kunden, die Telefonnummer des Kunden

- Marketing-Kommunikationsdaten: z. B. Name und Kontaktdaten
(Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Informationen Uber frihere Buchungen und, falls
der Fluggast noch nicht abgeschlossene Buchungen hat, gewahlter Abflug- und
Zielflughafen, ob es sich um einen einfachen Flug oder einen Hin- und Ruckflug
handelt, Datum und Uhrzeit des Abflugs/der Ankunft, Anzahl der Fluggaste,
gewahlter Tarif, Gesamtkosten des Tarifs, Informationen daruber, ob der Fluggast
einen Newsletter abonniert hat, Art der Buchung, gewahlte Dienstleistungen,
gewahlte Sprache auf der Website/App.

- Sicherheitsrelevante Daten wie Ihr Name, |hre Adresse, Telefonnummer, IP-
Adresse, geografischer Standort, Buchungs- und Transaktionshistorie, Kredit-
/Debitkartendaten, Informationen zu Reklamationen und Beschwerden.

Verarbeitung besonderer Datenkategorien (sensible Daten): In einigen Fallen
verarbeitet LOT besondere Kategorien personenbezogener Daten (sensible Daten),
wie z. B. Daten Uber einen medizinischen Zustand, z. B. Daten Uber
Mobilitatsbeeintrachtigungen im Falle von Fluggasten mit besonderen Bedurfnissen.

IV. FUR WELCHE ZWECKE, AUF WELCHER GRUNDLAGE UND WIE
LANGE WERDEN PERSONENBEZOGENE DATEN VON UNS
VERARBEITET?

PLL LOT verarbeitet die personenbezogenen Daten der Nutzer fir eine Reihe von
Zwecken, die im Folgenden aufgeflhrt sind, auf der Grundlage der unten
angegebenen Rechtsgrundlage, und speichert sie fir den unten angegebenen
Zeitraum:

Verarbeitungszwec Kategorien Grundlage der Aufbewahru
k verarbeiteter Datenverarbei ngsfrist
personenbez tung
ogener

Daten



Betreuung der
Website und
anderer Dienste

Bereitstellung der
Dienste,
einschlief3lich der
Bereitstellung von
Uber die Website
verfligbaren
Diensten wie die
Vornahme und
Verwaltung von
Reservierungen (z.
B. durch die
Auswahl zusatzlicher
Dienste), die
Ausstellung
elektronischer
Flugtickets oder die
Anmeldung zu
einem
Treueprogramm

Erfiillung des
Beforderungsvertra
ges

Ergreifen von
MafRnahmen vor
Vertragsabschluss,
Auslbung von
Rechten und
Pflichten aus dem
Befdrderungsvertrag
und Erbringung
sonstiger Leistungen
fur den Fluggast im
Zusammenhang mit
der Beférderung im
Luftverkehr

Forderung,
Werbung und
Marketing fir

Technische
Daten

Analytische
Daten

Daten des
PLL LOT
Kontos

Daten im
Rahmen des
Beférderungs

-vertrages

Technische
Daten

Vertragserfllu
ng (Art. 6 Abs.
1 Buchst. b)
DSGVO)

Vertragserfullu
ng (Art. 6 Abs.
1 Buchst. b)
DSGVO)

Berechtigte
Interessen
(Artikel 6

Wahrend der
Vertragslaufz
eit oder der
Erbringung
von
Dienstleistung
en

Wahren der
Vertragslaufz
eit und
Abrechnunge
n nach
dessen
Beendigung

Nicht langer
als bis Sie
widerspreche



unsere
Dienstleistungen
und die Produkte
und
Dienstleistungen
unserer Partner

Um die Inhalte der
Dienste auf die
Interessen und
Praferenzen der

Nutzer
abzustimmen,
einschliellich der
Anzeige
personalisierter
Inhalte fir die
Nutzer,
einschliellich
Nachrichten,
Werbeaktionen,
Angebote, Werbung,
Empfehlungen zu
unseren Produkten
und Dienstleistungen
oder
Werbeaktivitaten
innerhalb oder
aulerhalb der
Dienste (z. B. auf
den Websites
unserer Partner und
in den sozialen
Medien), und der
Anzeige unserer
personalisierten
Inhalte fur die Nutzer
unserer Partner-
Website-Anbieter
und sozialen Medien
sowie der Anzeige
von Inhalten unserer
Partner fur die
Nutzer auf der
Grundlage der
Interessen oder
Praferenzen der
Nutzer.

Analytische Absatz 1
Daten Buchstabe f)
DSGVO),
Daten des einschlief3lich,
PLL LOT aber nicht
Kontos beschrankt auf
die
Daten aus Verbesserung
anderen der Attraktivitat
Quellen der Dienste,
die Steigerung
Daten zur der
Marketing- Wirksamkeit
Kommunikati unserer
on Marketing- und
Verkaufsaktivit

aten durch die
Weiterleitung
personalisierter
Inhalte an
Nutzer, die an
unseren
Angeboten
interessiert
sein konnten,
die Analyse
von
Werbekampag
nen und die
Schaffung
maldgeschneid
erter
Zielgruppen,
die
Abrechnung
mit
Werbedienstlei
stern

Zustimmung
(falls nach
geltendem

Recht
erforderlich) -
in dem im
Inhalt
angegebenen
Umfang

n oder lhre
Zustimmung
zurlickziehen



Messung der
Wirksamkeit von
Marketingkampagne
n, einschliellich der
Abrechnung von
Marketing- und
Verkaufsaktivitaten.

Marketing-
kommunikation,
einschlieBlich der

Ubermittlung
personalisierter
Informationen Gber
unsere
Dienstleistungen
oder Produkte oder
die unserer Partner
Uber beliebige
Fernkommunikations
kanale,
einschlieBlich E-
Mail, SMS/MMS,
Browser- oder
Geratebetriebssyste
m_
Benachrichtigungen
oder Anwendungen;
die Kommunikation
basiert auf lhren
Interessen und
Vorlieben; die
Kommunikation
umfasst unter
anderem unsere
aktuellen Angebote,
Informationen Uber
Werbeaktionen und
neue
Dienstleistungen,
Veranstaltungen und
Wetthewerbe sowie
Sonderangebote,

Technische
Daten

Analytische
Daten

Daten des
PLL LOT
Kontos

Daten zur
Marketing-
Kommunikati
on

Berechtigtes
Interesse (Art.
6 Abs. 1
Buchst. f)
DSGVO), das
darin besteht,
unsere
Produkte und
Dienstleistunge
nzu
vermarkten,
einschlieBlich
der Steigerung
der Effektivitat
unserer
Marketing- und
Verkaufsbemu
hungen, indem
wir
personalisierte
Mitteilungen an
Nutzer richten,
deren Aktivitat
und andere
Daten darauf
hindeuten,
dass sie
unsere
Angebote sein
kénnten

Zustimmung
(falls nach
geltendem

Recht
erforderlich) -
in dem im

Nicht langer
als bis Sie
widerspreche
n oder lhre
Zustimmung
zuruckziehen



auch in Form
unseres Newsletters.

Statistische,
analytische und
berichterstattende
Zwecke,
einschliellich der
Analyse von
Nutzeraktivitaten
(auch auf Grundlage
von Profilen), um
den Verkehr auf den
Diensten zu messen
und die Nutzung der
Dienste zu
verbessern oder zu
optimieren, sowie
Berichte und
Warnungen im
Zusammenhang mit
dem Funktionieren
der Dienste,
einschliellich
maoglicher Fehler;
statistische Analysen
und Marktforschung
(auch auf Grundlage
von Profilen),
einschliellich der
Analyse der
Wirksamkeit von
Marketing- und
Werbeaktivitaten;
Umfragen zur
Nutzerzufriedenheit,
unter anderem auf
der Grundlage von
Umfragen zur
Zufriedenheit des
Kundendienstes
oder Umfragen zu
unseren Produkten

und Dienstleistungen

(auch auf der
Grundlage von
Profilen).

Technische
Daten

Analytische
Daten

Daten des
PLL LOT
Kontos

Daten zur
Marketing-
Kommunikati
on

Inhalt
angegebenen
Umfang

Berechtigtes Widerspruchs
Interesse recht
(Artikel 6
Absatz 1

Buchstabe f)

DSGVO), d. h.
Verbesserung
der Qualitat der
Dienste,
Steigerung der
Attraktivitat der
Dienste und
deren
Anpassung an
die Bediirfnisse
der Nutzer



Verbesserung
unserer Produkte
und
Dienstleistungen
(einschlieBlich
solcher, die auf
Profiling basieren)

Insbesondere Tests
neuer
Funktionalitaten in
den Diensten,
Fehlerbehebung.

Gewabhrleistung der
Sicherheit,
einschlieBllich der
Cybersicherheit

Aufdeckung und
Vorbeugung von
Bedrohungen fiir die
Dienste,
einschlief3lich der
Aufdeckung von
Angriffsversuchen,
Betrug und
Missbrauch.

Gewadhrleistung der
Einhaltung der
Rechtsvorschriften

einschlie3lich der
Verwendung fir
Buchhaltung,
Buchflhrung,
Steuern und andere
Zwecke im
Zusammenhang mit
der Erfullung unserer
gesetzlichen
Verpflichtungen

Technische Berechtigtes
Daten Interesse
(Artikel 6
Analytische Absatz 1
Daten Buchstabe f)
DSGVO),
einschliellich
der Steigerung
der Attraktivitat
unserer
Produkte und
Dienstleistunge
n

Technische Berechtigtes
Daten Interesse
(Artikel 6
Analytische Absatz 1
Daten Buchstabe f)
DSGVO),
einschliellich
der
Gewahrleistun
g der sicheren
Nutzung der
Dienste und
der Sicherung
der Server und
IT-Ressourcen

Erflllung
gesetzlicher
Verpflichtunge
n (Artikel 6
Absatz 1
Buchstabe c)
DSGVO)

Bis zum
Ablauf der
gesetzlichen
Verpflichtung,
einschlieBlich
des Datums
der
Feststellung
des
Jahresabschl
usses fur das
Geschaftsjahr
, oder
langstens fir
5 Jahre nach
Ablauf des
Kalenderjahre
s, in dem die



Unterstiitzung der
Nutzer,
einschliellich der
Annahme und
Bearbeitung von
Beschwerden,
Ansprichen und
Anfragen,
Durchfiihrung eines
Fluggastbeschwerde
verfahrens,
Kommunikation mit
den Nutzern, auch
Uber das
Kundenzentrum, die
Ticketschalter, die
Website und die
Dienste

Geltendmachung,
Verfolgung oder
Abwehr von
Anspriichen,
einschlieBlich der
Speicherung von
Daten zu
Archivierungs-
bzw.
Beweiszwecken

Daten des Erflllung eines
PLL LOT Vertrages (z.
Kontos B. eines
Beférderungsv
ertrages) (Art.
6 Abs. 1
Buchst. b)
DSGVO)

Erflllung
gesetzlicher
Verpflichtunge
n (Artikel 6
Absatz 1
Buchstabe c)
DSGVO)

Berechtigtes
Interesse (Art.
6 Abs. 1)
Buchst. 1)
DSGVO), das
darin besteht,
mit den
Nutzern zu
kommunizieren
, Fragen zu
beantworten,
Streitigkeiten
gutlich
beizulegen

Technische Berechtigtes
Daten Interesse
(Artikel 6
Analytische Absatz 1
Daten Buchstabe f)
DSGVO), d. h.
Sicherung von
Informationen
fur den Fall,
dass ein
Sachverhalt
rechtlich

Steuerpflicht
entstanden
ist.

Bis zum
Erléschen von
Anspriichen
aus dem
Beférderungs
vertrag oder
der
Verjahrungsfri
st fur
Anspriche

Bis zum
Erldschen von
Ansprichen



nachgewiesen
werden muss

Zuordnung von Technische Berechtigtes Bis zum
Geraten und ihren Daten Interesse Einlegen
Browsern oder (Artikel 6 eines
Betriebssystemen zu Analytische Absatz 1 Widerspruchs
ein und demselben Daten Buchstabe f)
Nutzer fir einen DSGVO),
oder mehrere der Daten des lhnen eine
oben beschriebenen PLLLOT einheitliche
Zwecke Kontos Erfahrung zu
bieten, wenn
Daten zur Sie die Dienste
Marketing- von
Kommunikati verschiedenen
on Geraten aus
nutzen
Verkniipfung von Technische Berechtigtes Bis zum
Daten aus Daten Interesse Ablauf der
verschiedenen (Artikel 6 Aufbewahrun
Quellen (auch Analytische Absatz 1 gsfristen der
offline), die Daten Buchstabe f) Quelldaten
ursprunglich in DSGVO) an
anderen Daten des der
Zusammenhangen PLL LOT Abstimmung
als online fiir einen Kontos von Inhalt und
oder mehrere der Kommunikation
oben beschriebenen Daten zur mit dem Nutzer
Zwecke erhoben Marketing- mit der
wurden Komn;gnlkatl Geschichte der

Beziehung zum
Nutzer

V. FREIWILLIGKEIT ODER VERPFLICHTUNG ZUR BEREITSTELLUNG
VON DATEN

Je nach Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten kann die Bereitstellung
dieser Daten eine Bedingung fur den Abschluss eines Vertrages sein (z. B. im Falle
des Abschlusses eines Beforderungsvertrages) oder sie kann freiwillig erfolgen, ist
aber fUr die Nutzung unserer Dienste oder fur die Unterstitzung der Nutzer,
einschlieRlich der Bearbeitung von Beschwerden, nicht erforderlich.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten flir Werbe- und Marketingzwecke ist
freiwillig.

VI. DATENQUELLEN



Generell werden die von uns verarbeiteten Daten von den Nutzern erhoben, die sie
uns durch das Ausfullen der entsprechenden Formulare zur Verfugung stellen, z.B.
wenn sie eine Reservierung vornehmen oder ein Konto bei PLL LOT anlegen. Wir
konnen Nutzerdaten auch durch Beobachtung der Nutzer (z. B. wie sie die Dienste
nutzen) oder durch die Erstellung von Nutzerstatistiken oder -profilen erfassen. Wir
konnen auch Nutzerdaten von unseren Partnern erhalten, z.B. im Rahmen von
Marketing- oder Verkaufsaktivitaten, wir erhalten Daten Uber die Effektivitat der
Aktivitaten der Partner, die darauf abzielen, unsere Dienste oder unsere Aktivitaten
fur die Nutzer zu fordern oder zu verkaufen (z.B. Internet-Identifikatoren von Nutzern,
die unsere Dienste Uber die Dienste des Partners in Anspruch genommen haben),
sowie Daten, die es uns ermoglichen, Marketing- oder Werbeaktivitaten fur Nutzer
durchzufuhren, die an unserem Angebot interessiert sein konnten (z.B.
demografische, geografische, Interessen- oder Praferenzgruppen, zu denen der
Nutzer gehort, zusammen mit einem Internet-ldentifikator, der es ermoglicht, dem
Nutzer unsere Inhalte anzuzeigen).

VII. VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN VON
FLUGGASTEN - ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Aufgrund der Notwendigkeit, eine sichere und ordnungsgemalle Reise fur die
Fluggaste zu gewahrleisten, informieren wir Sie auch dartber, dass PLL LOT die
personenbezogenen Daten der Fluggaste im Zusammenhang mit der Erflllung der
Verpflichtungen verarbeitet, die PLL LOT durch Gesetze und Vorschriften auferlegt
werden:

1. ErfGllung aller Anforderungen im Zusammenhang mit dem Grenzubertritt des
Reisenden, einschliellich, aber nicht beschrankt auf die Erflllung von
Einwanderungs-, Zoll- oder sonstigen Anforderungen im Zusammenhang mit
dem Grenzubertritt im Zielland,;

2. Pravention und Bekampfung von Terrorismus und anderer
grenzuberschreitender Kriminalitat, einschlieRlich des Abgleichs von
Fluggastdaten mit Listen von Fluggasten, die eine Gefahr fur die
Flugsicherheit darstellen;

3. Gewabhrleistung einer sicheren Reise fur die Fluggaste und fur die Sicherheit
der USA bei Reisen zwischen der Europaischen Union und den Vereinigten
Staaten.

Einzelheiten zu den Grundsatzen flr die Verarbeitung personenbezogener Daten von
Fluggasten, die zwischen der Europaischen Union und den Vereinigten Staaten
reisen, sind in Kapitel 12 dieser Richtlinie dargelegt.

VIIl. WIE LANGE BEWAHREN WIR DIE NUTZERDATEN AUF?

Die Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten hangt von dem Zweck
ab, fUr den wir sie verarbeiten. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten so lange
aufbewahren, wie es fur die Erfillung der in dieser Richtlinie genannten Zwecke



erforderlich ist, einschlief3lich der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen oder des
Ablaufs von Verjahrungsfristen fur Anspruche. Ausfuhrliche Informationen sind in
Kapitel IV der Richtlinie enthalten. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Ihre Reise-
und Buchungsdaten fur Fluggaste, die zwischen der Europaischen Union und den
Vereinigten Staaten reisen, als "Fluggastdatensatze" oder "PNR-Daten” (im
Folgenden "PNR-Daten") bezeichnet, fir den in Abschnitt 12 dieser Richtlinie
angegebenen Zeitraum gespeichert werden).

IX. UBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

PLL LOT kann die personenbezogenen Daten der Nutzer an andere Personen,
Behdrden, Institutionen und Transportunternehmen weitergeben, die nach den
geltenden Gesetzen und Vorschriften sowie internationalen Abkommen befugt sind,
solche Informationen zu erhalten, oder wenn die Ubermittlung der Daten fir die von
PLL LOT oder den Empfangern der Daten verfolgten legitimen Zwecke nicht
erforderlich ist, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die Erfullung von
Einwanderungs-, Zoll- und anderen Anforderungen im Zusammenhang mit dem
Grenzubertritt in den Bestimmungslandern.

PLL LOT kann die personenbezogenen Daten der Nutzer auch an seine Zulieferer
weitergeben, an die es Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten auslagert, z.B. an Anbieter von Hosting-Diensten,
Anbieter von Analyse-, Werbe- und Marketingdiensten, Tools flr den Versand von
Marketingmitteilungen oder Unternehmen, die Dienstleistungen im Bereich der
Verwaltung, Wartung und Pflege der Website erbringen. Diese Einrichtungen
verarbeiten die Daten in der Regel auf der Grundlage eines Vertrages mit PLL LOT
und nur nach dessen Anweisungen. Auf der Grundlage eines berechtigten Interesses
oder einer Einwilligung kdnnen wir Ihre Daten auch an unsere Werbe- und
Marketingpartner weitergeben, einschliel3lich der Anbieter von Analyse- und
Marketingdiensten, die diese Daten fur ihre Zwecke als unabhangige Verantwortliche
verarbeiten werden.

FUr den Fall, dass wir statistische Daten Uber die Aktivitaten eines Nutzers auf dem
Profil von PLL LOT auf Facebook und Instagram verarbeiten, sowie fur den Fall, dass
ein Facebook-Pixel oder -Plug-in auf der Website oder in der mobilen Anwendung
verwendet wird, werden die Nutzerdaten gemeinsam von PLL LOT und Facebook
Ireland Limited verwaltet, um aggregierte Statistiken flr diese Dienste zu erstellen.
Die Vereinbarungen zur Festlegung des Geltungsbereichs der Mitverwaltung,
einschliellich der Grundsatze der Verantwortung fur die Verarbeitung von
Nutzerdaten, finden Sie unter:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Im Einklang mit
diesen Grundsatzen verpflichtet sich Facebook, die Hauptverantwortung fur die
Verarbeitung von Nutzerdaten zu statistischen Zwecken und fir die Einhaltung
anderer einschlagiger Verpflichtungen, die in der DSGVO festgelegt sind, zu
ubernehmen.

Wir konnen lhre Daten an unsere Partner, Lieferanten und Subunternehmer
aulderhalb des Europaischen Wirtschaftsraums ("EWR") weitergeben. In solchen
Fallen ergreifen wir besondere Sicherheitsmalinahmen, indem wir uns bemuihen, lhre
Daten in ein Land zu Ubermitteln, das von der Europaischen Kommission als Land



anerkannt ist, das ein angemessenes Schutzniveau fur personenbezogene Daten
bietet (Liste hier verfugbar), oder indem wir von der Europaischen Kommission
genehmigte Standardvertragsklauseln unterzeichnen und gegebenenfalls zusatzliche
vertragliche, technische und organisatorische MalRnahmen ergreifen (Sie kdnnen
eine Kopie solcher Klauseln oder anderer Sicherheitsmalinahmen erhalten, indem
Sie sich mit uns in Verbindung setzen, wie in Abschnitt | der Richtlinie angegeben).

X. SCHUTZ DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir versichern lhnen, dass wir alle Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen,
dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter gro3tmoglicher
Wahrung lhrer Privatsphare und mit einem Hochstmal an Sicherheit durchgefuhrt
wird. Insbesondere versichern wir Ihnen, dass wir alle gesetzlich vorgeschriebenen
Malnahmen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ergriffen haben,
einschlielich, aber nicht beschrankt auf

« Wir treffen geeignete technische und organisatorische Malinahmen, um den
Schutz der verarbeiteten personenbezogenen Daten in einem MalRe zu
gewahrleisten, das dem Risiko einer Beeintrachtigung der Rechte und
Freiheiten der Personen, deren Daten verarbeitet werden, entspricht;

« die unter Buchstabe a) genannten Mal3nahmen werden bei der Festlegung der
Verarbeitungsmodalitaten (in der so genannten Entwurfsphase) und bei der
Verarbeitung selbst durchgefuhrt, wobei der Stand der Technik, die Kosten der
Durchfihrung sowie Art, Umfang, Kontext und Zweck der Datenverarbeitung
berucksichtigt werden;

« wir die Daten nach den Grundsatzen des fairen Datenschutzes verarbeiten;

e Wir schutzen die Daten gegen die zufallige oder unrechtmalige Zerstoérung,
den Verlust, die Veranderung, die unbefugte Weitergabe oder den unbefugten
Zugang zu personenbezogenen Daten;

e Wir flhren die gesetzlich vorgeschriebenen Aufzeichnungen, einschlielilich
angemessener Datenschutzrichtlinien;

e Nur ordnungsgemaf befugte Personen durfen die Daten verarbeiten;

e Wir fUhren ein Verzeichnis der zur Verarbeitung personenbezogener Daten
befugten Personen;

o Wir gewahrleisten die Kontrolle daruber, wie, wann und von wem
personenbezogene Daten ubermittelt werden und an wen sie weitergegeben
werden.

Wir setzen insbesondere die folgenden technischen Malknahmen ein, um zu
verhindern, dass Unbefugte Zugang zu den Uber die Website verarbeiteten
personenbezogenen Daten erhalten:

e kryptografische Malknahmen in Form von VPN-verschlisselten SSH-
Verbindungen;

e Firewall von Amazon;

e Authentifizierung mit RSA und DSA-Schlisseln.

Spezifische Risiken im Zusammenhang mit der Nutzung des elektronisch erbrachten
Dienstes: Unbefugter Zugang zu den die Nutzer betreffenden Informationen.



Xl. COOKIES UND VERWANDTE TECHNOLOGIEN

Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die oft eine anonyme, eindeutige Kennung
enthalt. Cookies werden erstellt, wenn |hr Browser eine Webseite 1adt. Die Website
sendet die Informationen an den Browser, der daraufhin eine Textdatei erstellt. Jedes
Mal, wenn der Nutzer auf dieselbe Website zuriickkehrt, ladt der Browser diese
Dateien herunter und sendet sie an den Server der Website. Weitere Informationen
Uber die Verwendung von Cookies finden Sie

unter https://wszystkoociasteczkach.pl/.

Daruber hinaus verwenden wir andere Technologien (wie z. B. Tracking-Skripte
(Pixel, Webbeacons) und in Anwendungen Software Development Kits (in der Regel
als SDKs abgekurzt)), die ahnliche Funktionen erflllen und die es uns ermoglichen,
die Dienste und E-Mail-Kommunikation zu Uberwachen und zu verbessern. Wenn in
dieser Richtlinie von Cookies die Rede ist, schliel3t der Begriff auch solche ahnlichen
Technologien ein. Weitere Informationen Uber unsere Datenschutzpraktiken sowie
Uber die Zwecke, zu denen wir die durch Cookies erhobenen personenbezogenen
Daten verarbeiten, finden Sie in den anderen Abschnitten dieser Richtlinie.

Je nach Verwendungszweck lassen sich die von uns verwendeten Cookies in die
folgenden Kategorien einteilen:

a) Notwendige Cookies

Diese Cookies sind notwendig, um die grundlegende Funktionalitat unserer Dienste
zu gewabhrleisten. Ohne sie ist es nicht moglich, die von lhnen angeforderten
Dienstleistungen zu nutzen, wie z. B. sich in Inr PLL LOT Konto einzuloggen oder
das Buchungsformular auszufillen. Sollten Sie solche Cookies deaktivieren, konnen
bestimmte Elemente der Dienste fUr Sie nicht mehr verfligbar sein (z.B. Einloggen zu
Ihrem PLL LOT Konto, Ausflillen des Buchungsformulars). Diese Cookies sind auch
notwendig, um die sichere Nutzung der Dienste zu gewahrleisten.

b) Analytische Cookies

Diese Cookies helfen uns, Ihre Erfahrungen bei der Nutzung der Dienste zu
verbessern und zu optimieren. Sie ermoglichen es uns, die Nutzung der Website zu
messen, damit wir ihre Leistung und Benutzerfreundlichkeit verbessern kdnnen
(einschlieldlich des Testens neuer Funktionen oder der Behebung von Fehlern).
Diese Dateien werden verwendet, um technische und analytische Daten zu
sammeln, wie z. B. die zuletzt besuchten Seiten der Website, die Anzahl der
besuchten Seiten, Informationen Uber die Anzeige von E-Mail-Mitteilungen,
Informationen Uber Klicks auf einzelne Teile der Website und E-Mail-Mitteilungen
sowie die Zeit zwischen den Klicks.

c) Praktische Cookies

Wir kdnnen Cookies verwenden, die fiir die Nutzung der Website nicht erforderlich
sind, die lhnen aber die Nutzung bestimmter Funktionen ermdglichen. Diese Cookies
sammeln beispielsweise Informationen Gber lhre Interaktion mit den auf den


https://wszystkoociasteczkach.pl/

Websites angebotenen Diensten und kdnnen verwendet werden, um lhre

Praferenzen (z. B. Wahl der Sprache/Wahrung), Interessen und Seitendarstellung (z.
B. SchriftgroRe) zu speichern. Wir kdbnnen Sie um lhre Zustimmung zur Verwendung
solcher Cookies bitten, wenn Sie bestimmte Funktionen der Dienste nutzen mdchten.

d) Marketing-Cookies

Wir verwenden diese Cookies, um Informationen dartber zu sammeln, wie Sie die
Websites nutzen, damit wir die Werbung auf Sie und lhre potenziellen Interessen
oder Vorlieben abstimmen kdnnen. Sie werden auch verwendet, um die Anzahl der
Anzeigen zu begrenzen und die Wirksamkeit von Werbekampagnen zu messen. Wir
konnen diese Informationen an Dritte weitergeben, die uns bei der Verwaltung der
Online-Werbung unterstutzen - weitere Einzelheiten finden Sie weiter unten unter
"Drittunternehmen".

Drittunternehmen

Ihre Nutzung der Dienste kann zur Verwendung bestimmter Cookies flihren, die wir
nicht kontrollieren konnen. Dies kann der Fall sein, wenn der von lhnen besuchte Teil
der Website Tools von Drittanbietern fur die Datenanalyse oder die
Marketingautomatisierung/-verwaltung verwendet oder Inhalte enthalt, die auf
Websites von Drittanbietern wie YouTube oder Facebook angezeigt werden. Wir
empfehlen lhnen, die Datenschutz- und Cookie-Richtlinien dieser Dienste zu lesen,
um herauszufinden, wie sie Cookies verwenden und ob Ihre Daten aus Cookies in
Drittlander Ubertragen werden. Auflistung von Drittunternehmen, die Cookies auf den
Diensten platzieren.

Zweck Drittunternehmen Aufbewahrungsfrist
Analyse Adobe 24 Monate
Criteo 24 Monate
Rental cars 24 Monate
Booking.com 24 Monate

Funktionalitat 1] 1]

Werbung Adobe 12 Monate
Google Inc(Offnet in 13 Monate

einem neuen Fenster)



https://business.adobe.com/pl/products/analytics/adobe-analytics.html
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.rentalcars.com/PrivacyPolicy.do
https://www.booking.com/content/privacy.pl.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaLYBiAEBmAEeuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKJpeOJBsACAdICJGNjYzU1MDY5LTVhN2QtNDY3MC04ZGM2LTkxZDg0YTMxZWRkYdgCBuACAQ;sid=f14cdc2c06137b0265906a1b1527476a
https://www.adobe.com/pl/privacy.html
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Bing 24 Monate

Facebook 24 Monate
Criteo 12 Monate
Soziale Medien Facebook I

Wie lange werden wir Ihre Daten verarbeiten?

Wir speichern die von Cookies gesammelten Informationen fur [maximal 24 Monate].

Wie konnen Sie Ilhre Cookies verwalten?

Sie kdnnen lhre Cookie-Praferenzen jederzeit abrufen und andern, indem Sie [hier]
klicken.

Einstellungen des Browsers

Uber die Einstellungen Ihres Browsers kénnen Sie entscheiden, ob Sie damit
einverstanden sind, dass auch Cookies auf lnrem Gerat gespeichert werden. Unter
den nachstehenden Links zu den gangigsten Browsern finden Sie weitere
Informationen Uber die Mdglichkeiten, die Ihr Browser bietet, einschliellich der
Maoglichkeit, die Einstellungen fur die Speicherung von Cookies zu andern und
bereits gespeicherte Cookies zu I6schen:

Microsoft Edge
Mozilla Firefox
Chrome

Opera
Safari

Wenn der Nutzer Cookies (Web Beacons) in der E-Mail-Kommunikation vermeiden
mochte, kann er die Einstellungen seines E-Mail-Leseprogramms andern und die
Funktion, die das Laden von Bildern aus der Ferne ermdglicht, deaktivieren und auf
das Anklicken von Links verzichten.

XIl. BESONDERE VORSCHRIFTEN FUR DIE VERARBEITUNG VON
DATEN UBER REISENDE ZWISCHEN DER EUROPAISCHEN UNION
UND DEN VEREINIGTEN STAATEN

Da die PLL LOT-Fluggaste zwischen der Europaischen Union und den Vereinigten

Staaten reisen, legen wir im Folgenden die besonderen Grundsatze der Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten dar.


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement#maincookiessimilartechnologiesmodule
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

a) PLL LOT wird im Einklang mit dem US-Recht und dem internationalen Abkommen
zwischen der Europaischen Union und den Vereinigten Staaten PNR-Daten an das
US-Ministerium fur Heimatschutz (im Folgenden "DHS") Gbermitteln.

b) PLL LOT Ubermittelt den Grenzkontrollbehdrden die Advance Passenger
Information (API), d. h. insbesondere die wahrend der Reise erfassten Informationen
aus dem Reisepass des Fluggastes. Diese Informationen werden flir die in Kapitel 4
der Richtlinie genannten Zwecke bereitgestellt.

c) Eine ausfuhrliche Erlauterung des Umgangs des DHS mit PNR-Daten zu Fligen
zwischen der Europaischen Union und den Vereinigten Staaten findet sich in den
Verpflichtungen des Ministeriums fur Innere Sicherheit ("PNR-Verpflichtungen"), die
im US Federal Register, Band 64, Nr. 131, S. 41543, veroffentlicht wurden.

d) PNR-Daten, die im Zusammenhang mit innergemeinschaftlichen und
interamerikanischen Flugen empfangen werden, kdnnen an andere nationale und
auslandische Regierungsbehdrden weitergegeben werden, die fur die
Terrorismusbekampfung oder fur die Strafverfolgung geman den in Kapitel 1V dieser
Strategie dargelegten Grundsatzen zustandig sind.

e) Bestimmte PNR-Daten, die unter bestimmte Datenkategorien im Sinne der
DSGVO fallen, kénnen in den PNR-Daten gespeichert werden, wenn sie aulerhalb
der gemeinschatftlichen Buchungs- oder Abflugkontrollsysteme der Fluggesellschaft
an das DHS ubermittelt werden. Zu diesen PNR-Daten, die verschiedenen
Datenkategorien angehdren, gehoren insbesondere Informationen Gber die
Staatsangehorigkeit oder die ethnische Herkunft des Fluggastes, seine politischen
Ansichten, seine religidsen Uberzeugungen, seinen Gesundheitszustand oder seine
sexuelle Ausrichtung. Das DHS hat sich verpflichtet, keine PNR-Daten zu
verwenden, die zu den spezifischen Kategorien und Daten gehoren, die es von den
Buchungs- und Kontrollsystemen der Fluggesellschaften in der EU erhalt. Das DHS
aktiviert ein automatisches Filterprogramm, um die Verwendung von kategorisierten
und spezifischen PNR-Daten zu verhindern

f) PNR-Daten von Fligen zwischen der EU und den USA werden vom DHS drei
Jahre und sechs Monate lang gespeichert, es sei denn, das DHS stellt zu diesem
Zeitpunkt spezifische PNR-Daten zur Verfligung. In solchen Fallen werden die PNR-
Daten vom DHS flr einen weiteren Zeitraum von acht Jahren gespeichert. Dartber
hinaus werden Informationen, die sich auf einen bestimmten Antragsdatensatz
beziehen, im DHS aufbewabhrt, bis der Datensatz archiviert wird.

g) Der Datenschutzbeauftragte des Ministeriums fir Innere Sicherheit ist daftr
verantwortlich, dass alle Abteilungen des Ministeriums fur Innere Sicherheit
personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht behandeln.
Der Datenschutzbeauftragte des Ministeriums fur Innere Sicherheit ist von allen
Abteilungen des Ministeriums unabhangig, und seine Entscheidungen sind fir das
gesamte Ministerium verbindlich. Um die strikte Einhaltung der DHS -Vorschriften
und die Anwendung geeigneter Sicherheitsmalinahmen zu gewahrleisten, wird er die
Gesamtaufsicht Uber das Programm austiben.

h) Jeder Fluggast kann beim DHS zusatzliche Informationen tber die Art der dem
DHS zur Verfugung gestellten PNR-Daten anfordern und Kopien der in der DHS-



Datenbank enthaltenen Daten verlangen. Soweit dies nach dem Gesetz uber die
Informationsfreiheit und anderen Gesetzen, Vorschriften und Richtlinien zulassig ist,
bearbeitet das DHS unabhangig von der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitzland
Anfragen nach Dokumenten, einschlielich PNR-Dokumenten, die sich im Besitz des
DHS befinden. Das DHS kann unter bestimmten Umstanden die Weitergabe aller
oder eines Teils Ihrer PNR-Daten verweigern oder aufschieben (z. B. Fur den Fall,
dass das DHS unter bestimmten Umstanden die Freigabe aller oder eines Teils der
PNR-Daten verweigert oder aufschiebt (z. B. wenn Griunde vorliegen, bei denen
vernunftigerweise davon ausgegangen werden kann, dass sie das laufende
Gerichtsverfahren beeintrachtigen oder die bei Ermittlungen der
Strafverfolgungsbehoérden verwendeten Verfahrenstechniken offenlegen). Wird der
Zugang zu PNR-Daten vom DHS aufgrund einer im Privacy Act beschriebenen
Abweichung verweigert, kann beim Chief Privacy Officer eine
Verwaltungsbeschwerde eingelegt werden. Die endgultige Entscheidung unterliegt
der gerichtlichen Uberpriifung nach amerikanischem Recht.

i) Fluggaste kdnnen die Berichtigung ihrer in den Datenbanken des DHS
gespeicherten PNR-Daten beantragen, indem sie einen entsprechenden Antrag bei
den nachstehend genannten Stellen einreichen. Das DHS kommt berechtigten und
begrundeten Antragen auf Berichtigung nach.

j) Antrage auf Ubermittlung von PNR-Daten durch das DHS oder Antrage auf Zugang
zu PNR-Daten, die sich im Besitz des DHS befinden, sind per Post zu richten an:
Freedom of Information Act (FOIA) Request, U.S. Customs and Border Protection,
1300 Pennsylvania Avenue, N.W., Washington,D.C. 20229. Weitere Informationen zu
den Verfahren fir solche Anfragen finden Sie in Abschnitt 19 des Code of Federal
Regulations, Abschnitt 103.5. Wenn Sie ein Problem oder eine Beschwerde in Bezug
auf PNR-Daten melden oder einen Antrag auf Berichtigung stellen méchten, kénnen
Sie dies auf dem Postweg an Customs and Border Protection, 1300Pennsylvania
Avenue, N.W., tun, Washington,D.C.20229.Die Entscheidungen des DHS unterliegen
der Uberprifung durch den Chief Privacy Officer des Department of Homeland
Security. Anfragen, Beschwerden oder Antrage auf Berichtigung von PNR-Daten
kénnen auch an die Datenschutzbehdrde im EU-Mitgliedstaat des Fluggastes zur
weiteren Prifung gerichtet werden.

k) Kann das DHS der Beschwerde nicht abhelfen, kann sich der Beschwerdeftihrer
schriftlich an den Chief Privacy Officer of the Department of Homeland Security,
Chief Privacy

OfficeeroftheDepartmentofHomelandSecurity, Washington,DC20528,wenden. Der
Datenschutzbeauftragte wird die Situation bewerten und versuchen, den Streitfall zu
I6sen. Sie kdnnen auch eine Beschwerde bei der nationalen Datenschutzbehdérde (im
Folgenden "DPA") einreichen, d. h. beim Prasidenten der DPA. Der
Datenschutzbeauftragte hat sich verpflichtet, Beschwerden von
Datenschutzbehorden der Mitgliedstaaten der Europaischen Union im Namen einer
in der EU ansassigen Person zu bearbeiten, wenn eine Datenschutzbehdrde befugt
ist, gegen ihn vorzugehen.

[) Weitere Informationen Uber die Verwendung personenbezogener Daten durch die
Fluggesellschaften kénnen direkt bei den Fluggesellschaften des betreffenden
Landes eingeholt werden.



Ungeachtet dessen erfolgt die Ubermittiung personenbezogener Daten in Lander
aulderhalb des Europaischen Wirtschaftsraums im Einklang mit den in Kapitel 5 der
DSGVO festgelegten Grundsatzen.
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