Regulamin wydawania i realizacji Voucheréw Zywieniowych PLL LOT dla
Uprawnionych Pasazeréw PLL LOT

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Vouchery Zywieniowe s3 imiennymi bonami towarowymi wydawanymi przez PLL LOT
uprawniajgcymi ich posiadaczy do zakupu ustug gastronomicznych oferowanych przez lokale
gastronomiczne sieci Travel Chef oraz Cavarious zlokalizowane na terenie portu lotniczego

Warszawa — Radom im. Bohaterow Radomskiego Czerwca 1976 (dalej ,,Restauracje”).
2. Uprawnionymi do otrzymania Vouchera Zywieniowego s3:
e pasazerowie podrdzujacy rejsami operowanymi przez PLL LOT w klasie Business;

e pasazerowie podrdzujacy rejsami operowanymi przez PLL LOT posiadajacy karte
Senator lub HON Circle w programie lojalnosciowym Miles & More lub karte Star

Alliance o statusie GOLD;

e pasazerowie podrdzujgcy rejsami czarterowymi w klasie Business, posiadajacy karte

Senator lub Star Alliance o statusie GOLD.

3. Wydawcg Voucheréw Zywieniowych jest spétka Polskie Linie Lotnicze ,LOT” S.A. z siedziba w
Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 43, 02-146 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy — KRS pod numerem KRS: 000056844, NIP:5220002334, w wysokosci

kapitatu zaktadowego 203.214.923,28 PLN (optaconym w catosci) (dalej ,,PLL LOT S.A.).

4. Uprawniony Pasazer moze wykorzysta¢ Voucher Zywieniowy na zakupu ustug

gastronomicznych w Restauracjach.
5. Voucher Zywieniowy ma warto$¢ 150 zt.

6. Voucher Zywieniowy jest wazny wyfgcznie w dacie realizacji na nim wskazanej zgodnej z datg

wydania.

7. Zaoryginalny i wazny Voucher Zywnosciowy uznaje sie wytacznie taki, ktéry jest wystawiony
przez przedstawiciela PLL LOT, zawiera wszystkie dane i informacje wskazane w , nie jest
przerobiony lub uszkodzony w stopniu, ktéry uniemozliwia odczytanie danych na nim

wskazanych.

8. ZaVoucher Zywieniowy przerobiony uznaje sie taki, na ktérym widoczne sg skreslenia, dopiski
lub zamalowania danych na nim wskazanych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do wartosci

Vouchera Zywieniowego.

§2 Zasady wydawania Voucheréw Zywieniowych

1. Vouchery Zywieniowe s3 wydawane wytacznie Uprawnionym Pasazerom przez
przedstawiciela PLL LOT w kasach PLL LOT oraz przy stanowiskach odprawy PLL LOT check-in

na terenie portu lotniczego Warszawa-Radom.

2. Warunkiem wydania Vouchera Zywieniowego jest okazanie przez Uprawnionego Pasazera

jednego z ponizszych dokumentow:

a) waznej w dniu wydania Vouchera Zywieniowego karty pokfadowej na rejs operowany

przez PLL LOT na ten dzien w klasie Business, lub



b) waznej w dniu wydania Vouchera Zywieniowego karty Senator w programie
lojalnosciowym Miles&More lub innej karty Star Alliance o statusie GOLD oraz karty
poktadowej na rejs operowany przez PLL LOT w tym dniu, lub

c) waznej w dniu wydania Vouchera Zywieniowego karty HON Circle w programie
lojalnosciowym Miles&More oraz karty poktadowej na rejs operowany przez PLL LOT w
tym dniu,lub

d) waznej w dniu wydania Vouchera Zywieniowego karty Senator w programie
lojalnosciowym Miles&More lub innej karty Star Alliance o statusie Gold oraz karty
poktadowej na rejs czarterowy operowany przez PLL LOT na ten dzier w klasie Business.

Uprawniony Pasazer posiadajgcy karte Senator w programie lojalnosciowym Miles&More lub
karte Star Alliance o statusie GOLD ma prawo do uzyskania dodatkowego Vouchera
Zywieniowego dla swojego goécia podrézujgcego z nim tym samym rejsem i tego samego dnia
a posiadacz karty HON Circle w programie lojalnosciowym Miles&More dodatkowo takze dla
meza/zony i dzieci, podrézujgcych z nim tym samym rejsem i tego samego dnia. W takim
przypadku Uprawniony Pasazer jest zobowigzany do okazania dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 2 powyzej oraz karty poktadowej goscia lub cztonkédw rodziny na ten sam rejs operowany
przez PLL LOT.

Przedstawiciel PLL LOT uzupetnia na Voucherze Zywieniowym, a w przypadku o ktérym mowa
w pkt 3 powyzej, na wszystkich wydanych Voucherach Zywieniowych nastepujace dane: imie i
nazwisko Uprawnionego Pasazera, numer i date rejsu, wartosé positku przystugujgcego dla
jednego pasazera i sktada swdj podpis.

§3 Zasady realizacji Vouchera Zywieniowego

Warunkiem zakupu przez Uprawnionego Pasazera ustugi gastronomicznej w Restauracjach z

wykorzystaniem Vouchera Zywieniowego jest okazanie przy zakupie ustugi gastronomicznej

prawidtowo wypetnionego i oryginalnego Vouchera Zywieniowego tj. zawierajgcego numer i

date rejsu, wartos$¢ positku przystugujgcego dla jednego pasazera oraz podpis przedstawiciela

PLL LOT.

Na podstawie Vouchera Zywieniowego mozna zakupi¢ produkty zywieniowe dostepne w

aktualnym menu Restauracji, w tym napoje bezalkoholowe, wina i alkohole.

W przypadku, gdy wartos¢ ustugi gastronomicznej zakupionej przy pomocy Vouchera

Zywieniowego jest wyzsza niz wartoé¢ nominalna Vouchera Zywieniowego, Uprawniony

Pasazer jest zobowigzany do doptaty réznicy.

W przypadku, gdy wartos¢ ustugi gastronomicznej zakupionej przy pomocy Vouchera

Zywieniowego jest nizsza niz warto$¢ nominalna Vouchera Zywieniowego, PLL LOT nie zwraca

roéznicy i Voucher Zywieniowy uznaje sie za zrealizowany w catosci.

Restauracja ma prawo odmoéwié realizacji Vouchera Zywieniowego w nastepujacych

przypadkach:

a) uszkodzenia Vouchera Zywieniowego w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie jego tresci,

b) brak osobistej obecnosci Uprawnionego Pasazera przy zakupie ustugi gastronomiczne;j z
wykorzystaniem Vouchera Zywieniowego;

c) powziecia watpliwosci co do autentycznosci Vouchera Zywieniowego w zwigzku z
widocznymi na nim poprawkami, zmianami, przerébkami itp.

d) gdy Voucher Zywieniowy jest niewazny tj. jego okres waznosci juz uptynat



Restauracje sg zobowigzane do bezzwiocznej obstugi Uprawnionych Pasazeréow, z
zastrzezeniem opodznien w obstudze spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od
Restauracji.

84 Reklamacje

Reklamacje zwigzane z ustugami gastronomicznymi nabytymi na podstawie Voucherdéw
Zywieniowych, w szczegdlnoéci zwigzane z jakoscig positkdw nalezy zgtaszaé bezposrednio w
Restauracji w dniu realizacji Vouchera Zywieniowego.
W przypadku zgtoszenia zasadnej reklamacji Restauracja dokona natychmiastowej wymiany
positku.

§5 Postanowienia koncowe

Wydanie Vouchera Zywnosciowego Uprawnionemu Pasazerowi jest réwnoznaczne z
wyrazeniem przez niego zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu oraz ze zobowigzaniem do
jego przestrzegania.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest przy kasach PLL LOT i przy stanowiskach odprawy
PLL LOT check-in na terenie portu lotniczego Warszawa-Radom, w ktérych wydawane s3
Vouchery Zywieniowe.

PLL LOT zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

W przypadku utraty przez Uprawnionego Pasazera Vouchera Zywieniowego nie beda
wydawane nowe lub dodatkowe Vouchery Zywieniowe.

Voucher Zywieniowy przerobiony, podrobiony, uszkodzony lub zniszczony traci swoja
waznosc i nie podlega wymianie na nowy.
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