REGULAMIN PROGRAMU WINGS OF LIFE

I. Ogélne Postanowienia

1.1. Organizatorem Programu ,WINGS OF LIFE”, zwanego dalej ,,Programem" jest spétka Polskie
Linie Lotnicze LOT, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 43, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000056844, NIP zwana dalej ,,Organizatorem”
lub ,,PLL LOT".

1.2. Program ma na celu oferowanie znizek na przeloty lotnicze na potaczenia wtasne PLL LOT dla
dzieci chorych na nowotwory oraz choroby rzadkie oraz ich opiekunéw, odbywajacych podréz
lotniczg w celach medycznych.

Il. Uczestnicy Programu

Uczestnikami Programu moga by¢ dzieci chore na nowotwory oraz choroby rzadkie z listy
Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia dostepnej pod linkiem:
https://chorobyrzadkie.gov.pl/pl/lista-chorob-rzadkich), ktére:

> sg pod opieka fundaciji,

» odbywajg podroéz lotniczg wytacznie w celach medycznych, dotyczgcych choréb
nowotworowych lub choroby rzadkiej z listy, o ktérej mowa powyzej;

» wdniu wylotu nie maja ukonczonych 18 lat;

lll. Zasady Programu

A. Znizka na przelot lotniczy

3.1. Znizka w ramach Programu przyznawana jest na przelot lotniczy rejsami wtasnymi PLL LOT
dla chorego dziecka i maksymalnie dla jednego opiekuna chorego dziecka.

3.2. Znizka na przelot lotniczy nie bedzie mogta by¢ przyznana, jezeli w zwigzku ze zmiang daty
wylotu, dziecko w nowej dacie wylotu ukornczy 18 lat, z wytgczeniem przypadkéw, gdy przyczyna
zmiany daty wylotu sg okolicznosci zalezne od PLL LOT lub okolicznos$ci nadzwyczajne zwigzane
z choroba dziecka lub leczeniem, ktére zostang potwierdzone stosownymi dokumentami.

3.3. Znizka moze zostaé przyznana maksymalnie raz w danym roku kalendarzowym.

3.4. Znizka udzielana jest wytgcznie na potagczenia wtasne PLL LOT w ramach aktualnej siatki
potaczen, wykonywane w dniach od poniedziatku do czwartku, z wytgczeniem rejsow
czarterowych i code-share.

3.5. Znizka udzielana jest wytgcznie od wysokosci publikowanej taryfy i nie obejmuje podatkéw i
optat lotniskowych. Znizka wynosi 100% publikowanej taryfy.

3.6. Znizka dotyczy wytacznie biletdw w klasie ekonomicznej.

B. Procedura przyznawania znizki
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3.7. Opiekun zainteresowany uzyskaniem znizki w ramach programu powinien przesta¢ na adres
mailowy Organizatora csr@lot.pl na co najmniej 30 dni przed planowang podr6zg nastepujace
dokumenty:

» wazne zaswiadczenie lekarskie o koniecznosci odbycia podrézy lotniczej w celach
medycznych zwigzanych z chorobg nowotworowg lub chorobg rzadka z listy wymienione;j
w punkcie Il;

» zaswiadczenie z Fundacji poswiadczajace, ze chore dziecko ma status podopiecznego
Fundacji;

» o$wiadczenie ustawowego opiekuna chorego dziecka o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych, w tym danych wrazliwych dotyczgcych stanu zdrowia chorego
dziecka w celu realizacji znizki na przelot w ramach Programu;

» wypetnionego formularza MEDIF, jesli stan chorego dziecka wymaga dodatkowe] opinii
lekarskiej;
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3.8. Po pozytywnej weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3.7. Organizator skontaktuje
sie z opiekunem chorego dziecka w celu przekazania przez opiekuna nastepujacych informaciji:

» trasy podrozy;

> okreslonej daty wylotu i estymowanej daty powrotu (znizka jest przyznawana wedtug
dostepnosci miejsc);

» imion i nazwisk dziecka oraz opiekuna;

» daty urodzenia dziecka

3.9. Organizator dokonuje wyceny biletéw lotniczych i przekazuje Opiekunowi chorego dziecka
informacje o cenie biletéw po zastosowanej znizce oraz szczegdéty dotyczgce dalszych krokéw
zwigzanych z optaceniem biletéw lotniczych.

3.10. Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszego
Regulaminu.

IV. Postepowanie reklamacyjne

4.1. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu nalezy zgtasza¢ w formie mailowej na adres
mailowy: csr@lot.pl lub pisemnie na adres Organizatora wskazany w pkt. 1.1. Regulaminu.

4.2. W reklamacji nalezy wskaza¢ imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje, adres mailowy lub
adres do korespondencji i numer telefonu kontaktowego, jak rowniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamaciji.

4.4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania
przez Organizatora.

V. Ochrona danych osobowych

5.1 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z wnioskiem o udzielenie
znizki na zakup biletu jest Organizator.

5.2 PLL LOT wyznaczytinspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem siedziby Organizatora lub za
posrednictwem adresu e-mail: iod@lot.pl.
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5.3 Dane osobowe Uczestnikéw Programu sag przetwarzane w celu wykonywanie praw i
obowigzkéw PLL LOT S.A. zwigzanych z udzieleniem znizki na zakup biletu lotniczego na
podstawie wyrazonej zgody, a hastepnie w przypadku udzielenia znizki w celu realizacji umowy
przewozu lotniczego.

5.4 Uczestnik Programu ma prawo w kazdej chwili do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie, w jakim zostata ona wyrazona. W tym celu nalezy skontaktowac sie z PLL
LOT. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.

5.5 Dane osobowe Uczestnikéw Programu moga by¢ przekazane podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, jak réwniez swiadczgcym wybrane ustugi na rzecz PLL LOT (np.
dostawcom ustug IT). Dane beda przekazane wytacznie w takim zakresie, w jakim jest to
niezbedne do swiadczenia tych ustug. Podmioty te dziataja na podstawie umowy z PLL LOT i
wytacznie zgodnie z poleceniami PLL LOT.

5.6 W zwigzku z faktem wspotpracy PLL LOT z jej podmiotami powigzanymi i ustugodawcami
majacymi siedzibe poza EOG, dane osobowe Uczestnikdw Programu moga by¢ przekazane do
panstwa, w ktérym znajduje sie wybrany cel przelotu oraz ewentualne kraje przesiadkowe.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych przekazywanych do
panstw, co do ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony, PLL
LOT stosuje sie do przepisdow rozdziatu 5 Ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO).

5.7 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykonywaniem praw i obowigzkéw PLL LOT
zwigzanych z udzieleniem znizki na zakup biletu lotniczego sg przetwarzane do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, nie dtuzejjednak niz 2 lata od roku ztozenia
whniosku.

5.8 Zgodnie z RODO Uczestnikom Programu przystuguja nastepujace uprawnienia, realizowane
przez kontakt z PLL LOT za pomocg dowolnego srodka komunikaciji:

5.8.1 dostepu do tresci danych osobowych;
5.8.2 zgdania sprostowania danych osobowych;

5.8.3 zadania usuniecia danych osobowych, przy czym PLL LOT ma prawo odmoéwic
usuniecia danych w wypadkach okreslonych przez prawo;

5.8.4 zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5.8.5 do przenoszenia danych osobowych;

5.8.6 wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

5.9 Podanie danych osobowych Uczestnikéw Programu, w tym szczegélnych kategorii danych o
zdrowiu dziecka, jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu rozpatrzenia wniosku oraz udzielenia
znizki na zakup biletu lotniczego.

5.10 Dane osobowe Uczestnikow Programu nie sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w
tym w formie profilowania.

VI. Postanowienia koncowe



6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Programu lub zmiany
niniejszego Regulaminu oraz zasad Programu, przy czym zmiana ta nie moze naruszac uprawnien
nabytych przez Uczestnikéw przed zmiana.

6.2. Niniejszy Program oraz wszelkie wynikajgce z niego zobowigzania podlegaja przepisom prawa
polskiego.

6.3. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

6.4. Regulamin dostepny jest na stronie www.lot.com w zaktadce - Program "Wings of Life"
/https://www.lot.com/pl/pl/odkrywaj/o-lot/wings-of-life/.
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